Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr

Nombre del Programa Presupuestario

Asistencia Social y Alimentaria

Clave 01
Eje rector 11. Bienestar Social y Servicios Piblicos
Objetivo 11.10. Contribuir a mejorar la situacién de los grupos vulnerables sujetos de asistencia social.
Unidad Responsable Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Beneficiarios Personas pertenecientes a grupos vulnerables del Municipio de Monterrey (de bajos recursos econdmicos, en situacién de calle, personas discapacitadas y adultas mayores, etc)
Objeti dicadores y Metas de la MIR
Nimero de Linea base Semaforizacion Unidad
. - . Lo L . < < Unidad de Tipo de Dimension | Frecuencia | Sentido del . . ” . .
Nivel - Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicad. D del Método de calculo N . p - L. A " Meta N N Medios de veri p A rativa
Componente Actividad medida del de Valor Aiio Verde Amarillo Rojo N
ejecutora
De I blacio solicit: S * Estadisticas de s s DIF
. © '@ povracion que solcita apoyos| nyymerg de personas atendidas sujetas de stadisticas ~ de  serviclos Implementacién  de
o . . ” Incremento en porcentaje de |asistenciales debido a una situacién|® . . . Monterrey publicadas en el Portal . - " "
Contribuir a mejorar la situacién de los I o S asistencia social en T menos el nimero de - R programas de los 3|Direccién de Asistencia
. . . ._|personas en situacién de|de vulnerabilidad, este indicador . . . - N * Padréon de beneficiarios de|” . . . o
Fin - R grupos vulnerables sujetos de asistencia - ¢ e ; personas atendidas en T-1) / (Nimero de| Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente 85% | 2017 | 10% 8% 6% 4% niveles de gobierno|Social y Atencién a
N vulnerabilidad ~ sujetas de|mostrara el incremento en N SN N programas
social. e N ) ®Mlpersonas sujetas de asistencia social é . focalizados a esta| Personas Adultas Mayores
asistencia social atendidas | porcentaje de personas atendidas ' * Solicitudes recibidas de apoyos PROT
) Ny atendidas en T-1)* 100 ; poblacién objetivo
contra el periodo anterior. asistenciales
* Estadisticas de servicios DIF
. - - Monterrey publicadas en el Portal
Personas  pertenecientes  a  grupos(, oo |De la poblacién que solicita apoyos + badron: de. bonoficiarios el
vulnerables sujetos de asistencia social del gimck,ml o v“:lnerabi’“dad asistenciales debido a una SIUACION| (g das/Nimero o : Lo APM otorea log|DireCcion de Asistencia
Propésito 0 R Municipio de Monterrey cuentan con|® e ??|de vulnerabilidad, este indicador personas ® Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 700 [PrOBram : 82 19%5ocial y Atencion a
o ? sujetas de asistencia social ° - de personas solicitantes)*100 * Expediente de usuario insumos para apoyos
apoyos asistenciales, albergue muni N mostraré el porcentaje de personas Personas Adultas Mayores
v § atendidas ¢ * Recibo de apoyo
raciones alimentarias. atendidas. . h
Documentacién soporte
* Entnarafis da anqun antracadn
* Estadisticas de servicios DIF
Mont blicadas 1 Portal
De las personas en situacién| . § onterrey publicadas en ¢ Forta
" i . . .| (Ntimero total de personas beneficiadas con * Padrén de beneficiarios del . s . "
Personas en situacion vulnerable sujetas| Porcentaje  de  personas|vulnerable, este indicador mostrara | T 0 E CEAER T PG AT roptama La APM otorga los|Direccion de Asistencia
Componente 1 de asistencia social con apoyos|atendidas  con  apoyos|el  porcentaje de personas| PoYOS asistenciales genes Porcentaje | Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 700 [PrOBram ) : 82 19%5ocial 'y Atencion a
8 . S PO personas  solicitantes  de  apoyos * Expediente de usuario insumos para apoyos
emergentes beneficiadas con apoyos|P% > . N Personas Adultas Mayores
asistenciales emergentes asistenciales emergentes)*100 Recibo de apoyo
o N ; * Documentacion soporte
* Eatnarafia da annva entrasada
. . * Estadisticas de servicios DIF
De las peticiones recibidas, este Montenros mublicadas o ol Portal
Abrobacion de  beticiones de  anoyo| POTCENtale de peticiones de|indicador mostraré el porcentaje de | (Numero de peticiones by edieﬁtpe RO Lo personas solicitan | DiTeccion de  Asistencia
Actividad 1 1 probad 4 ; POYOS| apoyos asistenciales|las peticiones que son procedentes|procedentes/Ntimero ~ de  peticiones| Porcentaje |  Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 71% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% P ‘ S personas so Social y Atencién a
asistenciales procedentes . * Recibo de apoyo apoyos asistenciales
procedentes para la entrega de un apoyo|recibidas)* 100 . g Personas Adultas Mayores
asistencial Documentacién soporte
o * Fotografia de apoyo entregado
. Este indicador ~mostrara el|(Nimero de itas domiciliarias * Estadisticas de servicios DIF Direccién de Asistencia
. N . - Porcentaje de visitas . - S N . L . . . - . La APM otorga los|. . o
Actividad 1 2 Realizacién de visitas domiciliarias Shas ¢ porcentaje de visitas domiciliarias |realizadas/Ntimero de visitas domiciliarias| Porcentaje Gestioén Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal | i Social y Atencién a
domiciliarias realizadas - : ) insumos para visitas
realizadas requeridas) * 100 * Reporte de visitas programadas Personas Adultas Mayores
* Estadisticas de servicios DIF
De las personas con necesidades,| . . : Monterrey publicadas en el Portal . ” . .
Entrega de Apoyo o a personas| Forcentaje  de  personas| < i‘; o | (Nmero de_personas beneficiadas con b dieﬁt"e PR, La APM otorga los|Direccion de Asistencia
Actividad 1 3 V‘ulneihles poy oap beneficiadas  con  apoyo[ " 1N " T ona| POV alimentario / Nimero de personas| Porcentaje | Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% ‘R‘e‘;bo ot insumos para apoyo|Social y Atencién a
alimentario poreenta) PErsonastjicitantes de apoyo alimentario) * 100 . poy alimentario Personas Adultas Mayores
beneficiadas con apoyo alimentario Documentacién soporte
* Fotograffa de apoyo entregado
* Estadisticas de servicios DIF
De las personas afectadas por|(Nimero de personas beneficiadas con Monterrey publicadas en el Portal . " i . "
Asistencia a Personas afectadas por| CrCentle de  persomas| .o cias  este  indicador|apoyos asistenciales por contingencias / * Expediente de usuario Las peronas solicitan)Direccion - de Asistencia
Actividad 1 4 encia ! POl osistidas con apoyos por sencias, ¢ poy! por. s Porcentaje | Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |, P apoyo asistencial por|Social y Atencion a
contingencias (alerta roja) . N mostrara el porcentaje de personas|Nimero de personas solicitantes de apoyos Recibo de apoyo f .
contingencias o | B N > contingencia Personas Adultas Mayores
beneficiadas con apoyos. por contingencias) * 100 Documentacién soporte
* Fotograffa de apoyo entregado
. . . . * Estadisticas de servicios DIF i . N
Atencién a personas en situacién de calle Porcentaje  de  personas|Este indicador mostrara  el|(Ntmero total de personas atendidas en el Monterrey publicadas en el Portal La APM otorga las|Direccion de Asistencia
Actividad 1 5 p atendidas en el albergue|porcentaje de personas atendidas|albergue/Nimero de personas solicitantes| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 90% 2017 | 90% 85% 80% 70% |, Y P necesidades para el|Social y Atencion a
en albergue temporal . Registro de personas albergadas
temporal en el albergue temporal de albergue)* 100 . " . . albergue temporal Personas Adultas Mayores
Fotografias de evidencia
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Personas con necesidades médicas de|Porcentaje de  personas|Este indicador mostrara el (Nmero total de personas * Estadisticas de servicios DIF La APM otorga los|Direccion de Asistencia
idados i i ésta de taj d E E N N Mont blicadas 1 Portal N -
Componente 2 - cuidados con con prestamo ce|porcentaje e Persomasi, . eficiadas/Numero  de  personas| Porcentaje |  Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 80% | 2018 | 80% | 85% 80% 700 | onterreypublicadasen el Portal =y o oc para el|Social y  Atencion  a
préstamo en comodato de aparatos|aparatos  médicos y/o|beneficiadas con el préstamo de|*LE TIPSO L * Registro de personas albergadas tstamo de anaratos. | Personas Adultas Mavores
médicos y/o funcionales especializados i i aparatos i ® s de pres * Fotografias de evidencia pres paratos sonas s Mayores
De las peticiones recibidas, este + Estadisticas de servicios DIF
Aprobacién de peticiones de préstamo de|Porcentaje de peticiones de|indicador mostrara el porcentaje de | (Nimero de peticiones Monterrew mablicadas on ol Portal |3 APM otorga los|Direccién de Asistencia
Actividad 2 1 aparatos médicos y/o  funcionales|préstamo  de  aparatos|las petici que son pr pr Nimero  de peticiones| Porcentaje Gestioén Eficacia Mensual Ascendente 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 0% | e moydpe roonas alberaadas | 1SUMOS  para el|Social 'y Atencién a
especializados especializados procedentes  |para el préstamo de aparatos|recibidas) * 100 gistro de personas albergadas | s tamo de aparatos | Personas Adultas Mayores
médicos y/o fancionales * Fotografias de evidencia
- . (Nimero de aparatos médicos y/o * Estadisticas de servicios DIF R § .
Este indicador ~mostrara el La APM otorga los|Direccion de Asistencia
L Prést: de atos édicos P t: d ést: s d funcionales S ializados  dados " X Mont blicadas 1 Portal . ) <o
Actividad 2 2 réstamo de  aparatos médicos y/o\Porcentaje de préstamos de| Lo de  los  aparatos| Wiionales especializados dados en| po oL | Gegtion Eficacia Mensual Ascendente | 80% | 2017 | 90% | 85% 80% 700 | onterreypublicadasen el Portal =y o oc para el|Social y  Atencion  a
funcionales aparatos realizados X préstamo/Nimero  de solicitudes  de * Registro de personas albergadas )
entregados en préstamo ° - ; nasd préstamo de aparatos | Personas Adultas Mayores
préstamo de aparatos recibidas)*100 * Fotografias de evidencia
Este indicador ~mostrara el
Usuarios de los espacios DIF Mty|POTeentaie  de  personas|porcentaje de personas atendidas|(Ntmero total de personas atendidas con * Estadisticas de servicios DIF|Las personas acuden a|Direccién de Asistencia
Componente 3 - hé“eﬁd’admmn r’adon’el:a"r;‘e“tm“ | beneficiadas con  raciones|con raciones de alimentos en los|raciones de alimentos/Numero de personas| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% | 2017 | 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal solicitar raciones|Social 'y  Atencién a
S ® S alimentarias diferentes  espacios  del  DIF|solicitantes)*100 * Expediente de usuario alimentarias Personas Adultas Mayores
Monterrey.
De las iones solicitadas, ests " . " . " " <o . :
Otorgamiento de raciones alimentarias(, L inedi;;(,:amc:’g";:r;zl‘C::c:;m_zgdz (Nimero de raciones alimentarias * Estadisticas de servicios DIF|La APM otorga los|Direccion de Asistencia
Actividad 3 1 con calidad nutricia a los usuarios de los a“memcliaq otorvadas S ciones. otorzadas d"mg um;rim otorgadas / Namero de raciones| Porcentaje Gestioén Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal  |insumos para raciones|Social y  Atencién  a
espacios DIF Monterrey s otorgadas deegpa’cmmim’mm’y SUATIoS imentarias solicitado) * 100 * Evidencia fotogréfica i jas Personas Adultas Mayores
Para mejora de los hdbitos Los usuarios de los
L - . " - alimenticios,  este  indicador|(Ntimero de pliticas de orientacion N . N R . .
Imparticién de pliticas de orientacién|Porcentaje de pliticas de mostrard el porcentaje de las|alimentaria realizadas / Nimero de platicas Estadisticas de servicios DIF |espacios DIF|Direccién de Asistencia
Actividad 3 2 alimentaria en los espacios DIF Monterrey| orientacion alimentaria laticas de oriel:}tacién ;Iimentaria de orientacion ;;Iimentaria re uerli’das) +| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 80% 2017 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal Monterrey tienen|Social 'y  Atencién a
para los usuarios impartidas i"mpm e oo o Toal100 q *Fotos de evidencia interés en las platicas| Personas Adultas Mayores
espacios DIF Monterrey. de orientacion
Este indicador ~mostrard el N .
Estz a DIF
Voluntarios de la sociedad civil para Porcentaje de ~voluntarios|porcentaje de_ voluntarios que (Ntimero de voluntarios activos/Ntimero de Montset:xfle‘suclfbslic::as Zirzl‘cl"gftal Interés de la sociedad| Direccién de Asistencia
Componente 4 - P P participando en actividades|trabajan para la realizacion de . ) Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 70% 2017 90% 85% 80% 70% Y P civil en participar|Social 'y Atencion a
P actividades del DIF Monterrey oa " %€l yoluntarios requeridos) * 100 * Registros de -
del DIF Monterrey actividades de las diferentes areas . ¢ desinter Personas Adultas Mayores
QeI DIF Montorrey Fotos de evidencia
. ) . Porcentaje de solicitudes de - . . - ) . . —— B
Solicitud de voluntarios en funcién a las voluntarios para apoyo a Este indicador ~mostrard el|(Nimero de solicitudes de ingreso al Estadisticas de servicios DIF Generacién de oficios Direccién de Asistencia
Actividad 4 1 actividades que realizan las diferentes actividades pde Aspistyencia porcentaje  de solicitudes  de|voluntariado / Niumero de ingresos de| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 50% | 2018 | 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal en tiempo Social 'y Atencién a
areas del DIF Monterrey Social y Adulto Mayor voluntarios realizadas voluntarios requeridos)* 100 * Oficios de solicitudes enviadas P Personas Adultas Mayores
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